Seite 1 | Branchenlésung Service TA I(T

Projekte & Business Software AG

Auf einen Blick:

e Vollstandige Integration in
Microsoft Dynamics NAV

e Aufbau individueller
Kundenstammdaten

e Zuordnung mehrerer

BRANCHENLOSUNG oy e o

e Individuelle
S E RVI C E Vertragsregelungen pro
Standort moglich
e Komfortable Erfassung von

fur Microsoft Dynamics NAV Serviceauftragen
e Abrechnung vertrags- oder
objektorientiert moglich
Die PROTAKT Losung fiir standortbezogenen Service und * Optionaler Einsatz des
Moduls Tourenmanagement
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Unternehmen, die als Service-Dienstleister
tatig  sind, haben ganz  spezielle
Anforderungen an ihre ERP-Software.
Komplexe Routinevorgange sollen weitest-
gehend automatisiert ablaufen, die Logistik
muss einwandfrei funktionieren, und sie
miussen in der Lage sein, jederzeit auf ganz
individuelle Kundenanforderungen reagie-
ren zu konnen.

Ob Serviceanbieter von beispielsweise
Berufskleidung, Schmutzfangmatten,
Waschraumhygiene oder auch Auto-

matenbetreiber jeglicher Art, die PROTAKT
Branchenlosung  Service  deckt Ilhre
spezifischen Anforderungen an eine Unter-
nehmenssoftware.

Denn PROTAKT hat aufgrund langjahriger
Erfahrung mit Kunden aus diesen
Bereichen eine hohe Kompetenz fir lhre
Branche aufgebaut.

Unsere von Microsoft zertifizierte
Branchenlosung wurde speziell fir lhre
Bedurfnisse entwickelt. Die Losung basiert
auf der bewahrten Microsoft Dynamics™
NAV Technologie und ist auch vollstandig in
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Die einzelnen Fun_ktionsbereiche unseres
Service-Moduls im Uberblick:

¢ Kundenverwaltung

e Verwaltung Servicestandorte
e Vertragsverwaltung

e Auftragsabwicklung

* Tourenmanagement (optional)

Kundenverwaltung

Je besser die Pflege der Kunden-
stammdaten an lhre Bediirfnisse angepasst
ist, desto effektiver ist der Nutzen fir lhre
internen Ablaufprozesse.

Unsere Branchenlosung enthalt
standardmaBig die wichtigsten Kunden-
daten wie z.B. Anschrift, Kommunika-
tionsdaten, Kontaktpartner, Liefer- und
Zahlungsbedingungen oder Gebietszuord-
nung - auch die Zuordnung Sachbearbeiter
ist maglich.

Sie konnen die Kundenhistorie eines
Kunden jederzeit aufrufen, so dass lhnen
alle zugehorigen Positionen wie
Rechnungen, Gutschriften oder Mahnungen

bestehende Dynamics NAV  Systeme im Uberblick angezeigt werden. Aufgrund
integrierbar. der vollstandigen Integration in das
Gesamtsystem kann der dazugehorige
Abb. 1: Servicestandort Beleg navigiert werden.
Allgernein |Kommunikation I Lieferdaten | Fakturistung I
Code. . . ... .. .. IMUNCHEN ﬂ suchbeschreibung . . . . |BLUTENHAL|S GMEH GR. BERGSTR. 55 ...
Debitarennr, . . . . . [ 200004 Werkaufercods . ... PS
Dehitor Inhaher | Firma . |Bliitenhaus GmbH [ | Sachgebiet Code . . . . IW £y
el « o o o o o o Iﬁ Sachbearbeiter . . . . . |.0.H E I
Primére Kontakknr, . . . | 1] angelegtam. . . . . . . | |
Inhaber [ Firma . . . . . JBlitenhiaus GmbH Korrigierk am .. | 28.10.08 [PROTAKT
Zusatz { Abteiung. . . . | Servicevertrage . . . . . 1
Kamkakk, . . .. ... |Flermming Miglsen nachster Service . 1
(1 v
Strafe o0 |Gr. Bergstr. 55 ki M
ortstel L |
FLEZ-Codefort, . . . . . | 43383 4| [Dortmund ]
Landercode . . . . . . . I ii
Yertragspositionen (kumuliert)
iaerske-
Tr, Beschreibung Menge |Grundpreis |Freimenge |Betrag |bestand |Werbrauch
__p|Sw-00001  Automat Ankon 6. 35,00 210,00 o 0,00 -
| Sy-10001 Mars 0,45 20 0,00 a 0,00
_ SY-10002  Snickers 0,37 10 0,00 0] 0,00
| =
Ohjekt - Belege - Hiskarie  w HilFe I
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Verwaltung Servicestandorte

Sie konnen Servicestandorte fir den
vereinbarten Service anlegen und dem
jeweiligen Kunden zuordnen, wobei einem
Kunden beliebig viele Servicestandorte
zugeordnet werden konnen. Stimmen die
relevanten Kundendaten iberein, haben Sie
die Moglichkeit, einfach per Funktion einen
neuen Servicestandort mit diesen
Kundendaten anzulegen und entsprech-
end anzupassen.

(siehe Abb. 1)

Der Servicestandort kann zusatzlich als
Kontakt, auch abweichend vom Kundenkon-
takt, verwaltet werden. Sie kdnnen diesem
Kontakt beliebig viele Kontaktpersonen
zuordnen, was den Vorteil hat, dass die
komplette Kommunikation protokolliert
wird und somit nachvollziehbar ist.

Dariliber hinaus haben Sie die Moglichkeit,
individuelle Vertragsregelungen mit lhren

Kunden fiir die Servicestandorte zu treffen,
wie z.B. Saisonzeiten oder Aussetzzeiten.

Abb. 2: Vertragsverwaltung

Allgemein | Kommunikation I ‘erkrag I Details I

BME e [Svooooo1 | # Suchbegriff . . .. . .. [BLOTENHALS GMEH
Debikor M, . . . . . L | 20000 il Sachbearbeiter . . . . . |AH ii
OhjekeMe, . . ... L [FCricHEN 1] # Lagerortcode . . . . . [BLe0 1]
Objektanschrift Werkaufercode . . . . . |P5 ; I
Inhaber / Firma . . . . . |Bliitenhaus GmbH Gebietscade, . . . . L. IW 1]
Zusatz | Abkeilung. . . . | Externe Belegnummer . . I

Strafie . .. .0 |Gr. Bergstr, 55 letzter Service, . . . L

Ortskeil v o o 0 | berechnet bis

PLZCode . . . ... .. | 43353 |Dortmund nachster Service . . . .

Crk Zusatz
Landercade

Aussetzzeiten vorhanden [

Skatus

Fir alle mit einem Servicestandort
verknipften Vertrage gelten die gleichen
Parameter fiir den Service und fir die
Berechnung. Dazu gehoren beispielsweise
die Serviceart und die Art der Fakturierung.
Wird der Servicestandort durch eigenen
oder Fremdservice mit den
Verbrauchsmaterialien beliefert? Wie ist
der Servicerhythmus definiert? Findet eine
laufende Berechnung statt oder wird eine
Sammelrechnung gestellt?

Vertragsverwaltung

Die mit dem Kunden abgeschlossenen
Vertrage werden in der Vertragsverwaltung
erfasst und sowohl dem Kunden als auch
dem jeweiligen Servicestandort zugeordnet.
Somit konnen Sie sich bei Bedarf zwei
Vertragstibersichten anschauen.
Pro Servicestandort konnen
schiedene Vertrage abschlieflen.

Sie ver-

Zu den Vertragsstammdaten gehoren u.a.
die Vertragsart, Vertragsabschluss am,
Vertragsbeginn, Vertragslaufzeit, Vertrags-
verlangerung, Kiindigungsfrist und —grund.
Die Anschrift und die Kommunikationsdaten
entsprechen den Daten des zugehorigen
Servicestandortes. (siehe Abb. 2)

Freigegeben £|

Einheiten- Hr, Preisgara...
enge |Gerstebestand |code Grundpreis ‘Werbrauchspreis | Betrag pauschal S... |Rabatt % his Servicekvp

| s 0 STUCK 35,00 0,00 210,00 0,00 30.06.08 |-

_— 0 0 STUCK 0,45 0,00 0,00 0,00 30.06.05 NF
| o 0 STUCK 0,37 0,00 0,00 0,00 30.06.08 NF o
-
ey | i
Wertrag  w Zeile b4 Funkkion vl Drucken. .. I HilFe: I
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Allgemein | Kommurnikation  Wertrag |Detai|5| Serviceprodukte wie  Gerdte oder

Verbrauchsmaterial legen Sie als
Wertragstyp. . . . . . . T Ed Vertragspositionen an. Die Serviceprodukte
Vertragseingang. . . . . [ 25 10.05 werden als Artikel oder Ressource (z.B.
Original vorhanden . . . ¥ Dienstleistungen) gefiihrt.

Jedes Serviceprodukt wird mit einem
vertragsabschiuf . . . . | £1.10.08 Servicetyp wie beispielsweise Miete,
Vertragsbegion . . . . . | 01.12.08 Verbrauch, Pauschale oder Wartung
Verbragsstatus . . . . . i | klassifiziert, wobei Sie die Servicetypen frei
Wertragsverlangerung . . Iw definieren konnen.

Wertragsslaufzeit . . . | 11 ;I

In den Vertragspositionen werden die

A 3 YERTRETEES o o || S0I0E jeweiligen Mengen und Preise erfasst.

Preisgarantie bis. . . . . [ 30.06.08 Diese  bilden die Basis fir den

Vertragswert . . . . . . | 210,00 auszufiihrenden Service und die
Berechnung.

Auftragsabwicklung

Allgemein | Kommunikation I Mertrag  Details |
Mit der PROTAKT Branchenlésung Service

LEfeI e o c > < [ 2wl konnen Sie Serviceauftrdge manuell bei
Berechnungsthythmus., . | 2w 4] Anforderung durch einen Kunden (z.B. bei
Anruf) oder alternativ mittels Funktion
Lieferung Type . . . . . Tour -
gl I =l erstellen.
Rechrung Type . . . . . |Einzelrechnung |
?lq.-Bedingungscade . . [14 TAGE i ple Serviceauftrage bemh.alt.en die zu
liefernden Verbrauchsmaterialien bzw. die
Zahlungsformeade. . . . |FINZUG 1] auszufiihrenden Serviceleistungen. Die im
Serviceauftrag enthaltenen Mengen
entsprechen den im Vertrag erfassten
Mengen. Alternativ konnen die Mengen
Abb. 3: Ladeliste jedoch auch durch Festlegung einer
individuellen Formel berechnet werden.
JRI=TEY
Allgemein |
Lagerort Code . . . IBLF\LI ;I Yolumen gesamt: DJDDr_ﬂ
Tour Me, . .. . |S\.|'TDDDDD.T" EI Fahrer Mr. . . . . . 00147 4] Gewicht gesamt: 0,00
Tour Dakurm, . . . . I 17.01.08
Einheiten. .. Menge pro Werflgba. .. |Lagerbestand
Artikel fr, | Taur Mr, Beschreibung {Basis) Menge (Basis) | Einheit (YPE) (Basis) | (Basis)
|_»|Svw-00001  SWTOOOOOT Automat Anton STOCK 2 1 0 0«
| |sw-10001  SWTOOOOOT Mars STOCK 1.000 1 0 ]
| |sw-10002  SWTOOOOO7  Snickers STOCK 1.500 1 0 ]
I | >

Funkkion vl Hilfe |
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Auf Basis der erstellten Serviceauftrage Das Tourenmanagement umfasst die
konnen Sie nun per Funktion die zu ladende folgenden Bestandteile:

Menge fiur die Lieferung berechnen. Die e Tourenkalender

Daten stehen lhnen dann als Ladeliste im e Tourenstamm

System zur Verfiligung. (siehe Abb. 3) . Servicemitarbeiter

Servicefahrzeuge

Die Rickmeldung der ausgelieferten
Serviceprodukte erfolgt im Serviceauftrag.
Hier werden nun die tatsachlich
ausgelieferten Mengen erfasst.

Der Tourenkalender ist abhangig von den
Servicetagen und dem Serviceintervall.
Beide Parameter werden individuell

Der Warenabgang im Lager und die definiert.

Fakturierung erfolgen mit der Verbuchung
des Serviceauftrages, wobei die Faktu-
rierung abhangig von den Parametern im
Servicestandort ist.

Die Touren werden unter Angabe von
Servicetag, Servicemitarbeiter und Service-
fahrzeug angelegt.

Die Servicemitarbeiter und die Servicefahr-
zeuge werden mit den fir den Service
relevanten Stammdaten angelegt. Setzen
Sie die NAV Module ,Personalwesen”
und/oder ,Anlagenbuchhaltung” bereits in
ihrem Unternehmen ein, so ist eine

Prinzipiell ist eine vertrags- oder objekt-
orientierte Abrechnung maglich.

Tourenmanagement Verkniipfung maoglich. Das hat den grof3en
Vorteil, dass die personen- und fahrzeug-

Zur Optimierung der Auslieferungen kann bezogenen Daten nur einmalig zu erfassen

zusatzlich das Modul Tourenmanagement sind.

eingesetzt werden. Mit diesem Tool werden

die einzelnen Servicetouren

zusammengestellt und bilden die
Grundlage fir eine erweiterte Funktion zum

. ; Abb. 4: Serviceauftrag
Erstellen der Serviceauftrage.

EE SAD00001 - Serviceauftrag i ] 4

Allgernein IFakturierung | Lisferung | Auienhandel | kommunikation |

NP [5a000001 | Auftragsdatum . . . . [Ti7otoe

Debitorennt, . . . . . . | 20000 EI Buchungsdatun . . . . . | 17.01.08

ObjekkMe. . . 0 L L |MUNCHEN il Belegdatum . . . . . . | 17.01.08

Vertragsnr. . L |SVDUDDDI 3 Zustandigksitseinheite. .. | E I

Inhaber { Firma . .« . . . |Bliitenhaus GrbH Verkalfercode . . . . . |p5 EI

Zusatz | Abtsilung. . . . |Abteilung F sachbearbeiter SID . . . Im

Strafie . . o o0 |Ferdinands Hah 5 angelegt durch Riicker... [

Ortstall . | Service Belegart, . . . . [TouR 1|

Land{PLE-Codefort . . . [aT 4] | 80997 4] |Minchen i PustmusdhEmd, o o o .  xl

Kontaktnr, . IKTUUUDD2 | néchster Service . . . .

Kontaktmame . . . . . Hetr Paul West

I Status . ... Freigegeben il
Thre Referenz, . . . . . |
Beschreibung . . . |
Kostenstelle | Kosten
Ark| RN Beschreibung Einheiten... |Menge | YE-Preis Tokalbetrag Zeilenbetrag pauschal Code Code

| klA. Y., SY-00001  Auktomat Ankon STOCK 2 0,00 0,00 0,00 VERKALF 1=
A v., 5v-10001 Mars STLICK, 20 0,45 9,00 9,00 YERKALIF
A Y., sv-10002 Snickers STUCK 20 0,37 7,40 7,40 VERKALIF i
4 | _'d

Auftrag w Zeile vl Drucken w HilFe |




Seite 6 | Branchenlésung Service

Im Tourenmanagement haben Sie die
Maglichkeit, alternativ zur manuellen
Erstellung eines Serviceauftrages, per
Funktion alle Serviceauftrage fiir eine Tour
zu erstellen.
(siehe Abb. 4)

Die PROTAKT Branchenlosung Service
bietet Ihnen dariiberhinaus die Moglichkeit,
die Koordinaten lhrer Servicestandorte in
Verbindung mit Microsoft mapPoint zu
ermitteln und in Dynamics NAV einzufligen.
Fir jede Tour kann auf Grundlage der
Koordinaten nun in Microsoft mapPoint die
Karte mit den jeweils anzufahrenden
Servicestandorten aufgerufen werden.

Das Modul Tourenmanagement ist als
separates Lizenzierungsmodul erhaltlich.

Gerne informieren wir Sie personlich und
ausfihrlich uber die PROTAKT
Branchenlosung Service.
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Weitere Informationen:
PROTAKT

Projekte & Business Software AG
Frankfurter StraBBe 26

D-61231 Bad Nauheim

Tel. +49 (6032) 9660-00

Fax +49 (6032) 9660-09
sales@protakt.de
www.protakt.de



