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Agenturen,
Verkaufswettbewerbe &
Pramienmanagement

Um die Kunden-, Partner- oder
Verkauferbindung zu steigern
oder die Mitarbeitermotivation zu
erhbhen, lassen sich Unterneh-
men einiges einfallen. Zu den
gebotenen Anreizen werden
neben Geld- und Sachpramien
immer Ofter auch Veranstaltun-
gen oder Reisen zur Motivations-
steigerung eingesetzt.

Die Einfuhrung, Anwendung und
Pflege solcher Incentive-
Programme ist je nach Komplexi-
tat oft eine technische Heraus-
forderungen und zudem mit
zusatzlichem personellen  Auf-
wand verbunden.

Mit unserer Speziallosung flr
Microsoft Dynamics NAV kdnnen
Sie lhre Verkaufswettbewerbe,
Bonussysteme, unternehmensin-
terne Ildeenwettbewerbe und
Loyalty-Programme einfach und

effizient organisieren und
abwickeln.
Die Losung kann sowohl von

Agenturen, deren Losungsportfo-
lio derart ausgerichtet ist, im
Projektbereich eingesetzt
werden als auch von Unterneh-
men, die ihre Motivations-
Programme intern organisieren
und eine unternehmensinterne
Applikation einsetzen méchten.

Integrale Bestandteile der
Losung sind die Teilnehmerver-
waltung, das Punktemanage-
ment, die Teilnehmerkommunika-
tion, ein Web-Interface sowie
das Pramienmanagement. Die
Losung ist vollstandig in Microsoft
Dynamics NAV integrierbar und

erlaubt aufgrund ihres Aufbaus
die Abbildung individueller
Prozesse fur unterschiedlichste
Incentive-Programme.

Teilnehmerverwaltung

In der LOsung verwalten Sie die
Teilnehmer Ilhrer Incentive-
Programme zentral. Zur Definition
der Teilnehmermerkmale stehen
lhnen zusatzlich zu den Stan-
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Die Teilnehmerdaten konnen
manuell erfasst oder automati-
siert per Datenimport angelegt
werden. Oft stehen |hnen die
Daten in unterschiedlichsten
Formaten zur Verfigung. Um die
verschiedensten Dateien impor-
tieren zu kénnen, definieren Sie
ein variables Importschema, in

dem die unterschiedlichen
Datenstrukturen  bertcksichtigt
werden. Sie mussen lediglich

dardfeldern verschiedene eine Zuordnung der Feldinhalte
Feldtypen zur Verfugung. Die vornehmen. Das Erstellen der
Teilnehmerdaten koéonnen damit Schemata erfolgt in lhrem
individuell definiert und somit an Dynamics NAV System und
jedes Projekt angepasst werden. erfordert keine Programmier-
(siehe Abb. 1 und 2) fahigkeiten.
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Abb. 1:Teiinehmerkarte allgemein
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Die Teilnehmer kdnnen in bis zu 4
Hierarchieebenen zuzuglich einer
Administrationsebene gegliedert
werden. Die Hierarchieebenen
kénnen zur flexiblen Gliederung
der Punktevergabe genutzt
werden.

Ein Beispiel aus einem Vertriebs-
wettbewerb in der Automobil-
branche ist die unterschiedliche
Punktevergabe fur Verkaufer,
Autohaus und regionale
Vertriebsorganisation.

Produktmanagement

Hier verwalten Sie die Produkte,
die beispielsweise Bestandteil
eines Verkaufswettbewerbes
sind.

(siehe Abb. 3)

Jedem  Produkt wird eine
dedizierte Referenznummer
zugeordnet.

Die Wertigkeit der Produkte kann
variabel gestaltet werden, auch
die Vergabe von Punkten ist frei
definierbar.

Punkte kdnnen mit einem Glltig-
keitsdatum versehen werden,
d.h. nach Ablauf des eingege-
benen Datums verfallen die
Punkte. Ebenso kann ein
Promotionszeitraum fir Produkte
festgelegt werden.

Auf Produkte werden Punkte
gebucht, dabei kann die Anzahl
der Punkte variabel definiert
werden, die z.B. pro Verkauf
vergeben werden.

Prel AKT

Projelkte & Business Software AG
A BEER G D0 00 0 HaAL A @
Abgewey | Egewrordnson | Web-[rfemagenen | Indrocsie Feider | Aok engen
Encaigne | Pl =
3 S-St - H e Dellwrwichl (ETEY . . . . . 2 i 4 - e 4 e e
Lemmder , o0 L. iy Tl mryeichd (FTE),
Kennosichen Leasder |, r:.; Delleneichl (FT), , 2 o a0 om0 a m0 086 s
Tl emeichl (IVBR) . & o ooa 4 vm0 s mq w80 8a
DEZ TR (HIVER) . . . = i i e v s e
Dol 3 wrowechl (HIVER . , . . L, ey
E-Mad guiarecit b Kontosce aufipshcben ETE) . . L [
E-Mad gesarct el Delurgatz eredht ETE) . ., . - L [
E-Mpd gusarscet bl Montoscurre aufipshote (HIVER) . . [
E-Mad guaariat hes Tskurmaats aersicht (HIVER) O
Maryalis Tialarrmidun Tmrraichung mar sl passtrt
Pramifire Dsbarrsct RinSine Talerrpidnng
Fowitine Epdang [nis Dasiprraichang Kisanr

prodait 20502 EFFG

Abb. 2: Teilnehmerkarte - Individuelle Felder
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Abb. 3: Produktkarte
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Punktemanagement
Punktezugange
Die Buchung von Punkte-

zugangen erfolgt uUber Daten-
import-Routinen (Web-Service
via XML, Datenimportschemata
fur csv, ASCII, Excel), dies kann
auch zeitgesteuert automatisiert
erfolgen. Es erfolgt ein Aufbau
von Punktegutschriften, die vom
Projektmanagement gepruft
werden koénnen und dann in
einer Batchverabeitung gebucht
werden. Optional kénnen die
aufgebauten Gutschriften ohne
vorherige Prifung direkt gebucht
werden.

Unterscheidung
vorlaufige/endgiltige Punkte

Soll ein Teilnehmer erst ein defi-
niertes Ziel (z.B. Umsatzziel)
erreichen, bevor erhaltene
Punkte endgultig sind, kann dies

entsprechend gekennzeichnet
werden. Vorlaufige Punkte
kbnnen nicht zur Pramien-

einlésung genutzt werden.

Punkteabgange
Punkteabgénge erfolgen durch
den Abruf von Pramien. Das
Pramienmanagement vom
Pramienauftrag bis zum Versand
ist in unserer L6sung vollstandig
integriert.

Rankings
Zur Auswertung von Projekten

stehen lhnen Ubersichten und
Reports zur Verfugung. (Beispiele:
Verkaufer Rankinglisten,
Produktranglisten)
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Abb. 4: Gutschriften gebucht
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Abb. 5: Gutschriften - individuell
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Teilnehmerkommunikation

Die Teilnehmerkommunikation
kann optional per eMail, Fax
oder Brief stattfinden, was
variabel fur jeden Teilnehmer
definierbar ist.

Eine breite Auswahl an Doku-
menttypen wie beispielsweise
Punktebestatigungen, Wunsch-
listen fur Pramien, Zuzahlungen,
Gutschriften, Geburtstags-
schreiben, Steuerlisten fur eine
individuelle Versteuerung der
Pramien, Versandbestatigungen
oder Mitteilungen zu Lieferver-
zbgerungen stehen fur die
Teilnehmerkommunikation zur
Verfigung. (siehe Abb. 6)

Die Vorlagen fur alle Dokumente
sind dabei frei definierbar.

Eine Newsletterfunktionalitat
rundet das Portfolio im Kommuni-
kationsmanagement ab. (siehe
Abb. 7 und 8)
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Abb. 7: Newsletter
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Web-Interface

Die Verwaltung und Pflege lhrer
Webshop-Daten erfolgt direkt
aus lhrem Dynamics NAV System.
Definierte Austauschtabellen, die
auf dem SQL-Server gespeichert
werden, bilden die Schnittstelle
zum Web.

Die Datenbasis  fur lhren
Webshop wird in einer oder
mehreren sogenannten ,Trans-
fertabellen" innerhalb der NAV
Datenbank bereitgestellt. Auf
diese Tabellen wird von Web-
servern zugegriffen, um den
Artikelstamm des Webshops zu
aktualisieren. Synchronisiert wird
immer dann, wenn die Daten,
welche in den Austausch-
tabellen enthalten sein sollen,
neu eingefugt, geandert oder
geldscht werden.
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Abb. 8: Filter Newsletter

Auch der Einsatz mehrerer
Shopsysteme ist moglich.

Gerne beraten wir Sie personlich
und ausfuhrlich Uber die Vorteile
unserer Spezialldsung far
Agenturen, Verkaufswett-
bewerbe & Pramienmanage-
ment.

L
Fler ok e
e Bkbrs

Pl By . ...
PO i
Pl AR . ...

A Tt der Haghrchl

TasiE b s
rreatwren $proistt.de

Camandet Camandet wm 34,0850

Nkt -

picisd G I

Prel AKT

Projelkte & Business Software AG

Weitere Informationen:
ProTAKT

Projekte & Business Software AG
Frankfurter Stral’e 26

D-61231 Bad Nauheim

Tel. +49 (6032) 9660-00

Fax +49 (6032) 9660-09
info@protakt.de
www.protakt.de
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